Suuline tolketeenus: abimaterjal tellijale

Mida silmas pidada urituse planeerimisel

Sisukord

Kolm pohilist suulise tolKimise tllPi ..cceeeeeeiiiiiiiircccer s 2
Kas broneerida Uiks VOi Kaks tOIKi? ........cccccemiiiiiiiicieire s 2
Urituse iNtENSIIVSUS JA TEIMPO ........veeivieie ettt e ete e e e e ereeeaeeeee e, 2
UritUSE tEEMA KEEIUKUS.........cuveueeeeeeeeeeieeeeeeeee ettt te et e eteete et e e eneeaeeaeeaeeens 2
PauSIde OlEMEASOIU ... 3
Kas 2—4 tundi kestvale Uritusele piisab Ghest tdIgist? ...........ovveiiiiiiii e, 3
Millal pean tellima 2 t8IKi7?...........ooo i 3
Veel suulise tOlKimisSe tUUPE ....cceeuueeiiiiiiiiiiecces s s e s e s s s s s e e s e s s s s e r e s e nmn e s 4
Mis uUritusele millist tlilipi teenus valida?............e e 4
BN E= T =11 (0] (o = PSSP 4
T8 ] (goTe] g1 (o] (o= TP PSP PPPPRRRRN 4
Yo L] 1) (oo [T 5
KONVEIENTSIHOIGE.... ..ottt nnnnees 5
SUUNINE TINHBIGE ...ttt e e e e e e e r e e e e e e e e e nnes 6
Kaugtolge telefoni tEEl........... i e 6
Kaugtolge VIdeoKBNE Tl ..........oooii i 7
Mitu paeva enne iiritust tuleks tolk ette broneerida?........cccceeeceiiiiiiiiiccccc e 8
Miks on varakult ettebroneerimine OlUlINE? .............ooiiiii i 8
Millal ja mis materjal tolgile ettevalmistamiseks saata? .......ccccccceeviiiiiiriccicccier s 9
Miks on materjal tolgile hAdavajalik? ..o 9
Millal materjal SAALAT.........oueii i e 9
Mis materjali tolk ettevalmistamiseks vajab?...........ccccooiiiiiiiii e 10
Kas valida siinkroontolketehnika voi giidikomplektid? ..........ccoovimiiiiccceee 11
SUNKroONtBIKETENNIKA ... 11
(€ 11o [ (=Y o1 a1 <= LSRR 12
Millal kasutada stnkroontdlketehniKat? ............ccccuiiiiiiiiiii e 12
Millal kasutada giidikomplekte (kaasaskantavat ststeemi)? ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie, 12

OKKUVOLO .. .o ettt 13



Kolm pohilist suulise tolkimise tuupi

Siinkroontolge (2 tdlgiga teenus) sobib suurema auditooriumiga Uritustele, kus télget on vaja
reaalajas. Tolgid istuvad spetsiaalses télketehnikaga varustatud helikindlas kabiinis
(veebilrituse puhul enda kontoris), kuulavad kdrvaklappide kaudu esinejat ja tdlgivad méne
sekundilise viivitusega, st tolge jouab kuulajateni kdrvaklappide kaudu peaaegu kohe. T6viis 2
tolgiga teenuse puhul: Gks tdlk tolgib, teine aitab teda markmete tegemisel ja vétab tdlkimise le
u 15-20 minutiliste intervallidega. Selline meeskonnatt6 tagab alati Uhtlase ja térgeteta
teenuse.

Jareltolge (1 tolgiga teenus) sobib vaiksemale ja rahuliku tempoga Uritusele (nt kohtumisele ja
koolitusele). Jareltdlkides saab tdlk kdneleja jutu voi vestlejate dialoogide vahel votta lisaaega
oma motete korrastamiseks ja markmete tegemiseks. Koneldu tdlgitakse kuni viieminutiliste
I6ikude kaupa (mitte reaalajas), st kdneleja ja tdlk radgivad kordamddda. Seeparast tuleb
jareltdlkega Uritusel arvestada kuni kahekordse ajakuluga.

Sosintolge (1 tdlgiga teenus) sobib Uritusele, kus auditooriumis on maksimaalselt kuni kolm
tolget vajavat inimest. Tdlk istub nende vahetus Iaheduses ja tolgib vaiksel haalel esineja jutuga
samal ajal (reaalajas). Tolketehnikat ei ole vaja, kuid tdlgini jdudva valise mura téttu ei pruugi
tema tdlkimise kvaliteet olla nii hea nagu sunkroontdlke puhul. Lisaks vib télkimine hairida ka
teisi ruumis tdlgi laheduses viibijaid, kes tdlget ei vaja.

Kas broneerida uks voi kaks tolki?

Sunkroontdlke puhul on alati vaja tellida 2 tolki. Jareltdlke puhul on rusikareegel, et lle 4 tunni
kestvad Uritused vajavad alati kahte tdlki. See tuleneb asjaolust, et Uks tdlk suudab téétada
paevas intensiivselt tolkides kokku u 4 t66tundi (sisse ei ole arvestatud pause). Alla 4 tunni
Urituste puhul maarab vajatava télkide arvu Urituse intensiivsus, valdkond ja pauside arv.

Urituse intensiivsus ja tempo

- Pingelistel l1abiradkimistel, kiire tempoga koosolekutel v8i pideva dialoogiga uritusel, kus
osalejad esitavad palju télgitavat informatsiooni, vasib ks tolk oluliselt kiiremini ja vaja
laheb kahte tolki.

- Kui uritus on rahuliku tempoga, sisaldab lihtsamaid ettekandeid ja mitmeid loomulikke
pause (nt osalejad motlevad voi teevad tdlkimist mittevajavat rithmatdod), siis suudab
uks tolk seda tolkida.

Urituse teema keerukus

- Spetsiifiline: naiteks meditsiini-, teadus-, tehnika- voi finantsvaldkonna terminoloogia
nduab suuremat keskendumist. Mida keerulisem on teema, seda raskem on thel tolgil
pikalt jarjest keskenduda. Juba parast 1,5 tundi tdlkimist voib télke tapsus hakata
langema ja seeparast on vaja tellida kaks tolki.



- Lihtne ja argipaevane: uldised arutelud voi lintsamad teemad on vaimselt vahem
kurnavad; st Uks tolk jaksab kauem Uksi jarjest télkida.

Pauside olemasolu

- Iga 45 minutit kestva télkimist vajava osa jaoks on vaja ette naha 15-minutit pausi. Kui 2
tunnise Urituse sisse arvestada kokku u 30-minuti jagu pause, siis saab Uhe tdlgiga
hakkama.

- Kui Uritus toimub 2 tundi jarjest ilma Ghegi pausita, on tdlkekvaliteedi langus Urituse
teises pooles oodatav. Vasimuse tekkides voib tdlk hakata tdlkides detaile vahele jatma,
kasutama lintsamat sGnavara voi tegema vigu. Soovitatav on kaasata 2 tolki.

Soovitus
Kui suulist tolget vajav uritus kestab lile 2 tunni, siis on kvaliteedi ja jarjepidevuse
tagamiseks tungivalt soovitatav kasutada kahte tolki.

TAHELEPANU!

Jareltdlketeenuse puhul peab arvestama, et 2 tunnine Uritus kestab tegelikkuses u 3—4 tundi. Sest
Uritusel raagitut 6eldakse kaks korda: esimest korda ettekandja/osaleja poolt ja teist korda tolgitult tolgi
poolt. Kui ajakava on rangelt 2 tundi, tuleks kaaluda jareltdlke asemel slinkroontdlget.

Kas 2—-4 tundi kestvale uritusele piisab uhest tolgist?

Jah, kui Urituse tempo on rahulik, teemavaldkond lihtne ja tdlk saab Urituse valtel regulaarselt
pikemaid pause teha ega ei pea pidevalt tdlkima. Kui on soov kindlasti teha naiteks 3 tunnine
uritus Uhe tolgiga, siis mitmed professionaalsed tdlgid ei pruugi tellimust té0sse votta, sest
riskivad suuresti sellega, et teenuse kvaliteet saab olema kehvem, mis omakorda mdjutab tdlgi
mainet. Vasinud ja Ulekoormatud tdlk ei suuda pakkuda suureparast teenust. Seeparast on
normiks Ule 2 h kestvale Uritusele kaasata 2 tolki.

Millal pean tellima 2 tolki?

Uhe tdlgi véimekus tdlkida tapselt ja kiirelt langeb margatavalt parast 30 minutit kestnud
intensiivset t60d. Seeparast tédtavad tdlgid alati paaris. Sel ajal kui ks tdlgib, toetab teine teda:
kuulab tahelepanelikult, otsib valdkonna termineid ja aitab valtida oma kolleegi véimalikke
ebatapsusi. Kui tolk téétab Uksi, siis langeb tema tdlkekvaliteet jarsult parast esimest tundi.
Seeparast enam kui 2 tundi kestvatele Uritustele soovitame alati tellida 2 télgiga teenuse.
Tooviis 2 tblgiga teenuse puhul: Uks tdlk tdlgib, teine aitab teda markmete tegemisel ja votab
tolkimise Ule u 15-30 minutilise intervalliga. Selline valdkonna standardiks kujunenud 2 télgiga
meeskonnatdo tagab Uhtlase ja tdrgeteta teenuse.




Veel suulise tolkimise tuupe

Konverentsitdlge — stinkroontdlke liik, mille puhul on vaja kasutada kahte
professionaalset konverentside tolkimisele spetsialiseerunud tdlki.

Kaugtolge — tdhendab tdlkimist telefoni vdi veebi vahendusel, mille puhul télk ja
osalejad ei peaks fuusiliselt kohtuma. Kaugtdlget saab pakkuda nii jareltdlkena kui ka
sunkroontdlkena.

Suuline lihttdlge — sisult lihtsama ja ajaliselt lUhema vestluse tdlge telefoni voi
videosilla teel. Suulist linttdlke teenust saab tellida ettebroneeringuga vai ka ,telli kohe®
ndudluse pohiselt. Sobib jargmistel juhtudel: arstivisiit, eraisiku kohtumine ametnikuga,
vestlus klienditoega jms.

Mis Uritusele millist tGupi teenus valida?

Jareltolge

Kdneleja raagib paar lauset voi jutuldigu ara ja teeb tdlkija jaoks pausi. Tolk, kes on
kdénet kuulanud ja markmeid teinud, tolgib seejarel kuuldud osa sihtkeelde. Seejarel
jatkab kdneleja raakimist. Kdneleja ja télk raagivad teineteise jarel.

Sobib jargmistel juhtudel

o arikohtumised ja labiraakimised

o Uks-uhele intervjuud

o kohtuistungid, notaritehingud, kliendi ja juristi vestlused
o toodete ja teenuste esitlused

o arstivisiidid ja konsultatsioonid

o ekskursioonid ja auditeerimised

o pressikonverentsid

Eriparad

o Ajakulu: Uritus kestab poole kauem, kuna kdneldut korratakse ka tolgi poolt
o Tehnika: spetsiaalset tdlketehnikat ei ole vaja

o Interaktiivsus: sobib hasti olukordades, kus osalejate vahel on dialoog

o Kestus: kui Uritus kestab ule 2 tunni, siis on vaja tellida 2 tolki

o Maksumus: tunnitasu arvestus

Sunkroontoige

Tolk téotab Uldjuhul Urituse toimumispaigas helikindlas tdlkekabiinis, kuulab kdnelejat(e)
kérvaklappide kaudu ja télgib samal ajal mikrofoni. Télge jduab kuulajani reaalajas



juhtmevabalt tema korvaklappide kaudu, mis on seadistatud soovitud keele kanalile.
Kuna sunkroontdlge nduab vaga pdhjalikku keskendumist, tdotavad stinkroontdlgid
paaris ja tolgivad kordamodda iga 15—-30 minuti jarel teineteiselt t66 Ule vottes.

Sobib jargmistel juhtudel

o rahvusvahelised konverentsid, tippkohtumised ja foorumid
o otsellekanded televisioonis voi veebis

o suurettevotete esitlused

o pikad koolitused ja seminarid

Eriparad

o Ajakulu: kuna télge toimub reaalajas, siis urituse kestust télkimine ei pikenda

o Tehnika: vaja on spetsiaalset tolketehnikat (helikindlaid tdlkekabiine, pulte, mikrofone
ja koérvaklappe)

o Interaktiivsus: sobib hasti siis, kui Uks kdneleja esineb suure publiku ees, sest
télkimine ei sega esineja kdnet

o Maksumus: paevatasu vai tunnitasu arvestus

Sosintolge

Sosintdlge on sunkroontdlke alaliik, mille jaoks ei ole tdlketehnikat vaja. Tolk istub voi
seisab Uhe kuulaja kdrval ning sosistab talle tdlget samal ajal kui kdneleja raagib.

Sobib jargmistel juhtudel

o kui suurema grupi seas vajab tolget ainult 1-3 inimest

o diplomaatilised kohtumised, ekskursioonid voi kulastused

o kohtuistungid, kus suudistatav voi tunnistaja ei oska riigikeelt

o kui vaike delegatsioon osaleb konverentsil, aga nende jaoks ei ole télketehnikat
organiseeritud

Eriparad

o Ajakulu: kuna télkimine toimub reaalajas, siis Urituse kestust see ei mojuta

o Tehnika: spetsiaalset tehnikat ei ole vaja

o Ruum: tdlk ja kuulaja peavad seisma vdi istuma Uksteise korval

o Heli: murarikkas keskkonnas on keeruline télkida; samuti voib tdlke sosistamine teisi
segada

o Kestus: kui Uritus kestab ule Uhe tunni, siis on vaja kahte tolki

o Maksumus: tunnitasu arvestus

Konverentsitolge

Konverentsitdlk on sunkroontdlke ekspert. Tal peavad olema pdhjalikud teadmised
konkreetse konverentsi valdkonnast (nt meditsiin, rahandus, digus, tehnoloogia vdi



avalik sektor). Urituse toimumiskohas peab olema tdlketehnika véi tuleb rentida
tolkekabiinid, pult ja kdrvaklapid.

Sobib jargmistel juhtudel
o konverentsid ja rahvusvahelised foorumid

Eriparad

o Konverentsitdlge erineb tavalisest sunkroontdlkest selle poolest, et see nduab tdlgilt
pbhjalikke valdkonna teadmisi, suurt pingetaluvust ja suutlikkust tlkida erialatermineid
reaalajas laitmatult — see kdik eeldab suulise tdlkeoskuse tipptaset ja pikka kogemust.
Ko&ik suulised t6lgid ei ole véimelised konverentsil tdlget tegema.

o Tolkimise planeerimine: soovitatav on broneerida t6lgid vahemalt 6-2 kuud enne
uritust

o Maksumus: paevatasu arvestus

Suuline lihttolge

Lihttdlge aitab hadavajalikud teenused (nt arstiabi, digusabi, haridus- ja
sotsiaalteenused) teha kattesaadavaks elanikele, kes ei kdnele riigikeelt. Lihttdlge aitab
teenusepakkujal ja teenuse vajajal suhelda.

Sobib jargmistel juhtudel

o kahe inimese voi vaiksema grupi vestluse tolkimisel

o plaanilised arstivisiidid, suhtlus traumapunktis vai taastusravi visiidil
o politsei Ulekuulamised voi digusabi ndustamine

o suhtlemine td6tukassaga, lastekaitsega vms

o lastevanemate koosolekud, kooli sisseastumine ja dppendustamine

Eriparad

o Asukoht: reeglina kaugtblge, aga voib toimuda ka kohapeal

o Ajakriitilisus: saab tellida ette broneerides voi ,telli kohe” ndudluse pdhiselt

o Valdkonna keerukus: stivateadmised valdkonnast ja professionaalne télkekogemus
ei pruugi olla vajalikud, kuid télk peab tegema oma t66d tapselt ja erapooletult

o Kultuuriteadlikkus: t6lk peab aitama moista ka kultuurilisi erinevusi

o Konfidentsiaalsus: konfidentsiaalsus vaga oluline, sest teenust vajavad eraisikud

o Maksumus: minutipdhine vai tunnipdhine arvestus

Kaugtolge telefoni teel

Kaugtdlke liik, mille puhul tdlgitakse telefoni teel. Teenus saadaval kiirelt vajaduse
tekkides. Reeglina t6lgitakse jareltdlke vormis.



Sobib jargmistel juhtudel

o klienditeeninduse kdned (pangad, kindlustus- ja kommunaalteenused)
o hadaabikdéned vms

o arstiaja broneerimised ja kdned patsientidega

Eriparad

o Suhtlusviis: ainult heli; videopilti ei ole ja see vaib teha tdlkimise mdneti
keerulisemaks

o Kasutuslihtsus: ootamatu vajaduse korral kiiresti kattesaadav ja kergesti kasutatav
tolketeenus

o Maksumus: reeglina minutihind

Kaugtolge videokone teel

Osapooled Uhendatakse videokdne kaudu (nt Teams, Zoom, Google Meet vdi
spetsiaalne tolkerakendus). Tdlge vdib olla kas jareltdlge vdi sinkroontdlge.

Sobib jargmistel juhtudel

o veebiseminarid, virtuaalkoosolekud voi hubriidvormis Uritused
o meditsiinikonsultatsioonid, kus pildi nagemine on oluline

o arikonsultatsioonid ja digusabi

o kaugtdestamisega notaritehingud

Eriparad

o Suhtlusviis: heli ja videopilt

o Tehnika osatahtsus: koigil osalejatel peab olema vaga hea internetilihendus, hea
kvaliteediga mikrofon ja kaamera. Kdige suuremaks ohukohaks tdlke kvaliteedi
tagamisel on tehnilised probleemid (nt GUhenduse katkemine, kehv helikvaliteet, halb
kuuldavus jms)

o Maksumus: minutipdhine vai tunnipdhine arvestus



Mitu paeva enne uritust tuleks tolk ette broneerida?

Uldiselt kehtib reegel, et suuline tolk tuleb tellida vdimalikult vara. Parimatel tolkidel on t66d ette
teada mitu kuud varem ja viimase hetke paringutele on keerulisem vaba spetsialisti leida, eriti
spetsiifilisi teadmisi ndudvates valdkondades. Soovitame oma Urituse planeerimisel lahtuda
jargmisest ajast.

Konverentsid ja suuremad liritused (slinkroontdlge): 6—2 kuud ette

Sunkroontdlgid on ndutud spetsialistid ja nende arv on piiratud, seeparast tuleks nad voéimalikult
varakult broneerida. Suuremate rahvusvaheliste konverentside puhul on lisaks télkidele vaja
spetsiaalset tehnikat, mille organiseerimine vétab aega. Varajane broneerimine tagab, et saate
oma valdkonda tundvad ja kogenud tipptegijad, kes saavad varuda endale piisavalt aega
sisuliseks ettevalmistamiseks.

Seminarid, koolitused ja labirddkimised (jareltolge/sosintdlge): 9-3 nadalat ette

Jareltdlke on rohkem kui siinkroontdlke ja ettetellimise aeg on lihem. Soovitame siiski tolgi
broneerida vdimalikult varakult. Hiljemalt ks kuu enne Uritust on piisav aeg, et leida sobiv tdlk,
kellel jaab ka piisav ajavaru Urituse teemaga poéhjalikult tutvuda. Mida spetsiifilisem on teema (nt
oigus, meditsiin voi tehnoloogia), seda olulisem on télgile jatta pikem ettevalmistusaeg.

Lihemad kohtumised, notariaalsed tehingud voi istungid: 6—1 nadalat ette

Uhe v&i kahe tunnistele kohtumistele on télgi leidmine tavaliselt lintsam, kuid siiski ei tasu jatta
seda viimasele hetkele. Isegi lihemad kohtumised nduavad tdlgilt ettevalmistust ja broneerides
tolgi varakult ette, leiate tdlgi kiiremini ja jatate tdlgile piisava aja Urituse jaoks ette valmistada.

Kiireloomulised ja ootamatud vajadused: vdtke Uhendust esimesel véimalusel

Loomulikult tuleb ette olukordi, kus tolkevajadus tekib ootamatult. Ka sellisel juhul tasub kohe

Uhendust votta. Anname endast parima, et leida vaba tolk. Kui teil on kiireloomuliste tdlkimiste
vajadus pidev ja t6od palju, siis saame pakkuda ka erilahendusega kohandatud teenust: ,telli

kohe* suuline tdlge labi meie tdlkedpi (nn tdlke Bolt).

Miks on varakult ettebroneerimine oluline?

1. Parimate tolkide saadavus: kogenud ja ndutud tdlgid broneeritakse kuid ette. Mida
hiliem péaringu esitate, seda vaiksem on tdendosus leida oma ala tipptegija.

2. Pohjalik ettevalmistus = kvaliteetsem télge: suuline tdlge on palju enamat kui lihtsalt
sdnade uhest keelest teise télkimine. Kvaliteetse tolke tagamiseks peab t6lk end kurssi
viima Urituse teemaga, terminoloogiaga, esinejate taustaga ja paevakavaga. Mida
rohkem on tdlgil aega ettevalmistuseks (sh kliendilt saadud materjalidega tutvumiseks),
seda tapsem ja sujuvam on tulemus.

3. Haruldasemad keelesuunad ja spetsiifilised valdkonnad: kui vajate tdlget
haruldasemas keelepaaris (nt eesti-hiina) voi vaga spetsiifilises valdkonnas (nt
tuumaflisika voi ravimi patent), on sobiva spetsialisti leidmine aegandudvam voi
spetsialisti ettevalmistusaeg pikem.



4.

Logistika ja tehnika organiseerimine: stinkroontdlke puhul on vaja organiseerida
télkekabiinid, helitehnika ja tehnikud. Varajane broneerimine tagab, et vajalik tehniline
pool saab sujuvalt korraldatud.

Pane tahele, et ettebroneerimise aeg on oluline ka télke kvaliteedi tagamiseks. Tolk, kes saab
enne Uritust sisulise materjaliga tutvuda ja nn koduté6éd teha, suudab paremat ja tdpsemat
teenust osutada. Ettevalmistav materjal on kvaliteetse télketeenuse tagamise Uks olulisemaid
eeldusi.

Millal ja mis materjal tolgile ettevalmistamiseks
saata?

Kvaliteetse tdlketeenuse ks olulisemaid eeldusi on tdlgi pohjalik ettevalmistus. Mida p&hjalikum
materjal on, seda parema ettevalmistuse saab tdlke enne Uritust teha.

Miks on materjal tolgile hadavajalik?

Terminoloogia: igal valdkonnal on oma spetsiifiline sdnavara ja lihendid. Ettevalmistav
materjal vdimaldab télgil luua terminibaasi ja leida tapsed tdlkevasted sihtkeeles, et
valtida télkimisel ebatapsust. Tolk ei ole nd automaat-sénaraamat ja seeparast valmistab
ta enda jaoks sonavaraloendi ette enne Urituse algust.

Nimede ja ametinimetuste korrektsus: ettekannetes mainitakse sageli isikute,
ettevotete, ametinimetuste voi toodete nimesid. Neid eelnevalt nahes saab tdlk tagada
nende korrektse haalduse ja tapse tolke.

Konteksti ja sonumi moistmine: paevakava ja ettekannete sisu aitavad t6lgil moista
Urituse Uldist eesmarki, ettekannete loogikat, esinejate tausta ja sbnumeid. See
vBimaldab télkida mitte ainult sénu, vaid edasi anda ka nende taga peituvat métet.
Numbrite ja andmete tapsus: numbreid, statistikat ja finantsandmeid on reaalajas
kuulmise pealt veatult keerulisem tdlkida. Kirjalik materjal tagab nende andmete tapse ja
korrektse edastamise.

Sujuvus: kui tolk teab, mis teema paevakavas jargmisena tuleb voi milline slaid
ekraanile ilmub, suudab ta télkida enesekindlamalt ja sujuvamalt, mis muudab ka kuulaja
kogemuse meeldivamaks.

Millal materjal saata?

Mida varem materjal ettevalmistamiseks tdlgini jduab, seda kvaliteetsem on suulise
tolketeenuse I6pptulemus.

Ideaalne: 15-6 toopdeva enne uritust. See annab tblgile piisavalt aega pdhjalikuks
stivenemiseks, terminoloogia nimekirja koostamiseks ja vajadusel korraldajale
tapsustavate kisimuste esitamiseks.

Minimaalne: 5-3 t66paeva enne iiritust. See on miinimum aeg, et télk jduaks
materjaliga tutvuda.



Viimasel hetkel: parem hilja kui mitte kunagi. Isegi kui I6plikud materjalid valmivad
alles uritusele eelneval dhtul, vdiks neid télgiga jagada. Ka méni tund vdi paarkimmend
minutit ettevalmistust on parem kui mitte midagi. Aga sel juhul tuleks arvestada, et tolk ei
saa piisavalt kodutddd teha ja tulemus voib paista télkimise kvaliteedist.

Mis materjali tolk ettevalmistamiseks vajab?

Urituse paevakava ja ajakava

Esinejate nimekiri (koos ametinimetustega)
Seminari/konverentsi ettekannete slaidid

Ettekannete ja kdnede sisutekstid, teesid voi skriptid
Osalejatele jagatavad materjalid

Koolituse puhul sisuline materjal, kasutusjuhendid, dpikud vms
Teemaga seotud veebilehtede lingid

Spetsiifiliste terminite ja lihendite sdnastik (kui on olemas)



Kas valida stunkroontdlketehnika voi giidikomplektid?

Suulise télke puhul on oluline aspekt télgitava heli kvaliteet. Télkimise ajal peab télk
samaaegselt kuulama, anallilisima, télkima ja radkima. Kui kuulatav heli on nérk, raskesti
kuuldav vo6i kajaga, peab télk kulutama suure osa oma energiast ainulksi sbnade
valjaraalimisele ja sisu modistmisele. Tulemus: kui aju tegeleb kehva heli kuulamisega ja
tdlgendamisega, jaab vahem ressurssi sisu analuusiks ja télkimiseks, mis soodustab
tolkevigade voi pauside tekkimist.

Seeparast on alati vajalik suulise tdlketeenuse osutamiseks tellida ka télketehnika. Kdige
laialdasemalt on kasutuses sunkroontdlketehnika, mis sobib konverentsidele, koolitustele ja
kongressidele. Liikuvamal vdi vaikese osalejata arvuga stiindmusel voib tdlkimiseks kasutada ka
kaasaskantavat giiditehnikat. M&lema puhul edastatakse tdlge kuulajani labi kdrvaklappide.
Seeparast vdib monikord need kaks tehnikat segi ajada, kuigi mélema tehnika otstarve on
kardinaalselt erinevad.

Siinkroontolketehnika (konverentsi télketehnika) on méeldud professionaalseks,
kahesuunaliseks télkimiseks, kus tolk peab kuulama Uhte keelt ja samal ajal radkima teist keelt,
vajades selleks taielikku heliisolatsiooni.

Giiditehnika (giidikomplektid) on mdeldud Uhesuunaliseks informatsiooni edastamiseks Uhelt
esinejalt paljudele kuulajatele, seda tihti murarikkas vdi liikuvas keskkonnas.

Siuinkroontolketehnika

Sinkroontélketehnika on suulise tolkimise lahendus, mis on mdeldud spetsiaalselt
stinkroontdlke tegemiseks.

Siinkroontélketehnika peamised komponendid

1. Tolkekabiin. Tegemist on helikindla kabiiniga, kus tdlgid tdlkimise ajal istuvad.
Helikindel kabiin tagab kaks olulist siinkroontdlke kvaliteeti méjutavat aspekti;
o tolgi haal ei kostu saali ega sega saalis olijaid, sh esinejat;
o saali mura (nt k6himine voi kuulajate omavaheline jutt) ei sega télki, kes vajab
keskendumiseks taielikku vaikust.

2. Tolkepult. Télkekabiinis on spetsiaalne pult, millega télk haldab helisid. Ta saab valida,
mis keelt ta kuulab (originaal kdnelejat voi teist tolki), reguleerida helitugevust ja oma
mikrofoni sisse-valja lulitada (nt kdhatuse hetkeks vms).

3. Keskseade ja saatja. Keskseade vdtab vastu esineja originaalheli (saali helisiisteemist)
ja tolkide tdlgitud heli ning edastab selle juhtmevabalt (infrapuna- vdi raadioside kaudu)
kuulajate vastuvdtjatesse (kdrvaklappidesse).

4. Vastuvotjad ja korvaklapid. Kuulajad saavad endale vastuvétjaga korvaklapid, millel
on kanalivalik. Nad saavad valida, kas kuulata esineja originaalheli (nt ,Kanal 0%) vdi tdlgi
tolget (nt ,Kanal 1 - eesti“, ,Kanal 2 - inglise“ jne).



Siinkroontolketehnika otstarve on vdimaldada sujuvat mitmekeelset suhtlust reaalajas, kus
tolgid saavad tdotada professionaalsetes tingimustes ilma segajateta.

Giiditehnika

Giiditehnikat nimetatakse ka sosintolke tehnikaks, kuid tehnika peamine otstarve on
ekskursioonide labiviimine mirarikkas keskkonnas.

Peamised komponendid

1. Saatja ja mikrofon. Esinejal (nt giidil voi koolitajal) on vaike, kaasaskantav, patareitoitel
saatja ja mikrofon (v&i rinnamikrofon). Ta raagib mikrofoni.

2. Vastuvotjad ja korvaklapid. Kuulajatel on sarnased vaikesed vastuvdtjad ja
korvaklapid. Klappidest kuulevad nad esineja juttu, isegi kui nad asuvad temast
kaugemal vdi Umberringi on mira (nt tehases vdi muuseumis).

3. Puudub helikindel kabiin ja keskseade. Siisteem on Ghesuunaline (Uks raagib ja
paljud kuulavad) ja mobiilne (réakija ja kuulajad saavad ruumis ringi liikuda).

Giiditehnika otstarve on vdimendada Uhe inimese haalt otse kuulajate kérvadesse, et lUletada
pikemad vahemaad voi taustamura.

NUuUd jéuamegi kiisimuse tuumani — millal kasutada uht voi teist tehnikat?

Millal kasutada sunkroontolketehnikat?

Eelista stiinkroontdlketehnikat, kui:

tegemist on konverentsi, kongressi voi ametliku kohtumisega;

vajatakse silinkroontolget (t6lge peab toimuma reaalajas);

Uritus kestab kauem kui 2 tundi (tdlgid peavad saama t66tada kabiinis vahetustega);
tlget vajab suur kuulajaskond;

vajatakse mitut télkesuunda (nt eesti>inglise, inglise>eesti jne);

helikvaliteet ja professionaalsus on kriitilise tahtsusega;

arutelu sisu on konfidentsiaalne (siis on vaja infrapunaga saatjaid).

Millal kasutada giidikomplekte (kaasaskantavat susteemi)?

Giiditehnikal on kaks peamist kasutusala:
1) Ekskursioonid ja koolitused

Ekskursioonid tehases, muuseumis voi linnatanaval.

Liikuvad seminarid vdi to6toad, kus grupp liigub ringi.

Murarikkad keskkonnad, kus esineja haal ei pruugi kostuda kdigi osalejateni.
Vaiksed keskkonnad (nt kirik, raamatukogu jms), kus raakida tohib ainult vaikselt.



2) Tolkimine (sosinatolke teenuse asemel)

Giiditehnikat véib teatud olukordades kasutada ka tolkimiseks, aga seda nimetatakse siis
kaasaskantavaks slinkroontdlke tehnikaks voi sosintdlke tehnikaks. See sobib ainult siis, kui:

e tOlget vajab vaike osa grupist (nt 3—15 inimest) ja télkekabiini paigaldamine pole

voimalik;

e t0lk on kuulajate seas ning kuulab esineja kdnet ja sosistab tdlget oma saatja mikrofoni.
Need 3-15 inimest kuulevad t6lgi tdlget oma vastuvdtjatest;

e (Uritus on liihike (1 kuni 2 tundi), sest ilma helikindla kabiinita tolkimine kurnab tdlgi kiirelt
(pikema drituse puhul on vaja tellida 2 tolki);

e tegemist on liikuva uritusega, mis vajab tolget (nt ringkaik objektil vms).

Kas konverentsile voib tellida ka giiditehnika?

Giiditehnika kasutamine konverentsil on vdimalik, aga tuleb arvestada, et tolke helikvaliteet,
tapsus ja kiirus ei ole vdrreldavad professionaalne stinkroontélketehnika abil tehtava
tolketeenusega. See on nd hadaolukorra lahendus, kui eelarve vdi Urituse ruumid ei véimalda
tehnikat kasutada ning tdlget vajavad kuulajad lepivad kehvema tdlkega.

Kokkuvote

Siinkroontodlketehnika

Giiditehnika

Urituse pohieesmirk

Pakkuda osalejatele reaalajas
professionaalset siinkroontdlget

Vdimaldada info edastamine liikkuvale
grupile / mirarikkas keskkonnas

Tolkekabiin vajalik?

Jah (helikindel)

Ei

Tolkepult vajalik?

Jah (erinevate helikanalite haldamiseks)

Ei

Tehnika kasutajad

Esineja(d), paaris to6tavad
siinkroontdlgid ja kuulajad

Esineja, giid, koolitaja vdi (sosin)tdlk ja
kuulajad

Kas tehnika
paigaldamisel on abi
vaja?

Tehnika on statsionaarne (paigaldatakse
ruumi) ja tehnika rendiga tuleb kaasa
Uldjuhul ka tehnik, kes seadmed lles
paneb, Urituse ajal seadmete tehnilise
toimimise eest vastutab ja Urituse
I6ppedes tehnika ka kokku paneb.

Tehnika on lihtsasti kasutatav ja
kaasaskantav; tehnika rendiga eraldi
tehnikut ei ole tarvis tellida.

Heli saatmise suund

Kahesuunaline (esineja raagib, samal ajal
tolk kuulab ja samuti raagib; tehnika
vbéimaldab reaalajas kuulata klappidest
esinejat voi tdlget)

Uhesuunaline (korraga raagib tiks
esineja (voi tolk) ja paljud kuulavad,
tehnikal on Uks kanal)

Pohiotstarve

Konverentsid ja kongressid

Ekskursioonid, tehasekilastused,
sosintdlge vaiksele grupile




	Kolm põhilist suulise tõlkimise tüüpi
	Kas broneerida üks või kaks tõlki?
	Ürituse intensiivsus ja tempo
	Ürituse teema keerukus
	Pauside olemasolu
	Kas 2–4 tundi kestvale üritusele piisab ühest tõlgist?
	Millal pean tellima 2 tõlki?

	Veel suulise tõlkimise tüüpe
	Mis üritusele millist tüüpi teenus valida?
	Järeltõlge
	Sünkroontõlge
	Sosintõlge
	Konverentsitõlge
	Suuline lihttõlge
	Kaugtõlge telefoni teel
	Kaugtõlge videokõne teel

	Mitu päeva enne üritust tuleks tõlk ette broneerida?
	Miks on varakult ettebroneerimine oluline?

	Millal ja mis materjal tõlgile ettevalmistamiseks saata?
	Miks on materjal tõlgile hädavajalik?
	Millal materjal saata?
	Mis materjali tõlk ettevalmistamiseks vajab?

	Kas valida sünkroontõlketehnika või giidikomplektid?
	Sünkroontõlketehnika
	Giiditehnika
	Millal kasutada sünkroontõlketehnikat?
	Millal kasutada giidikomplekte (kaasaskantavat süsteemi)?
	Kokkuvõte



